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МВА СКОЛКОВО 

Эксперт по стратегии в социальных медиа 



Почему Facebook? 

• рост 71% за 4 мес 

• зависимость! 

• 800 млн 

Source:mashable 



Facebook в 
России 

 
• В TOP 30 по 
количеству 
участников 
 

• №1 из них по 
росту (октябрь 
2010) 
 
•  одна из самых 
дорогих стран по 
рекламе в FB 
 

Статистика  Socialbakers 



Бренды и Facebook 

• доход (64% от $26K до $75K)  
 

• возраст (52% от 18 до 34 лет) 
 

• лояльность (51% лайкнувших   
бренд фанов его купят ) 

• затраты на рекламу в сетях   30%/год  
 

• свыше 50% - на Facebook 

Source:digitalsurgeons 



А так ли все просто?  
Просто набрать  много фанов  – недостаточно 

 
•   Как правильно  
сделать специальное 
предложение? 
•   Как оценить свой 
контент? 

 
•   Надо знать свою аудиторию! 
 
•   Надо видеть, что фанам  интересно! 
 

 

Source: eConsultancy 

Source: Socialbakers 



Метрики Facebook : оцените свою страницу 
пример http://www.facebook.com/SMM4Beginners 

• Total Likes показывает число уникальных пользователей Facebook, 
лайкнувших страницу 
 

•  Friends of fans показывает сколько уникальных человек находится в 
друзьях фанов страницы, включая самих фанов: потенциал, сколько 
человек  может увидеть пост 
 

•  People Talking About This - показатель уникального числа людей, 
которые «создали «истории» с участием вашей страницы за последнюю 
неделю»* 
 

•  Weekly total reach  — это число «уникальных людей, которые за 
последнюю неделю увидели контент, связанный со страницей»* 

Источник: cossa.ru 



 Facebook Insights отвечает на вопросы:   
Живая ли страница?   Кто наши фаны?  Что фанам нравится? 

Likes 

Reach 

Talking about this 

Virality 



Высший пилотаж: 
1) насколько моя страница конкурентна 
                                 2) как я работаю над страницей 
                                                                  3) лучшие практики  

 
• Общая оценка страницы (100%) состоит из:  
Engagement Rate (Степень вовлеченности): 35%  
Fans (Подписчики): 10%  
Content (Содержание): 30%  
Quality Post (Качество Постов): 25%  
 

Ключевые метрики: 
 
• Engagement Rate (степень вовлеченности) –  
  количество взаимодействий на странице 
клиента.  
 
 
 
 

 
•Response rate (степень «отзывчивости») – 
  На какой % комментариев фанов отреагировали 
администраторы страницы.  
 

• Quality Post(качество постов) измеряет, как 
страница постит : слишком часто или, наоборот, 
слишком редко, а также насколько посты 
адекватны по длине. 



«Размер – не главное» или «Качество, а не количество!» 
вв 

СОЦИАЛЬНЫЕ МЕДИА ДЛЯ ЧАЙНИКОВ с 8000 фанов опережает StarBucks 
UK (484000 фанов) и Pizza Hut UK (466 000 фанов) по Вовлеченности (ER)! 



 
http://www.facebook.com/smpeople 

+7 (495) 741 96 09 
 

Спасибо за Ваше внимание! 

http://www.socialbakers.com/ 
http://analytics.socialbakers.com/  
 

Крупнейший  международный 

аналитический портал 

SOCIALBAKERS - 

специализирующийся на 

статистических исследованиях 

социальных медиа. 

Маркетинговое агентство, 

специализирующееся на разработке 

стратегий и продвижении 

в социальных медиа 

 
 
http://www.facebook.com/julia.rakova 
http://www.facebook.com/SMM4Beginners 
http://www.facebook.com/MobileMarketingRussia  
 
 

http://www.facebook.com/smpeople
http://www.socialbakers.com/
http://analytics.socialbakers.com/
http://www.facebook.com/julia.rakova
http://www.facebook.com/julia.rakova
http://www.facebook.com/julia.rakova
http://www.facebook.com/julia.rakova
http://www.facebook.com/julia.rakova
http://www.facebook.com/julia.rakova
http://www.facebook.com/julia.rakova
http://www.facebook.com/julia.rakova

